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	一、【专业名称及代码】
	二、【入学要求】
	三、【修业年限】
	四、【职业（岗位）面向、继续学习专业】
	（一）职业面向
	（二）继续学习专业

	空中乘务、民航运输服务、民航安全技术管理、航空物流管理。
	五、【培养目标与培养规格】
	（一）培养目标
	（二）培养规格
	1.本专业毕业应具备的素质
	2.本专业毕业应具备的知识
	（1）熟悉与航空服务专业相关的法律法规。
	（2）了解旅客和货主的心理需求，灵活运用服务、公关沟通技巧。
	（3）使用规范的岗位服务用语，为旅客和货主提供优质服务。
	（4）熟悉航空服务各个岗位的流程和要求，并拥有本专业相关岗位的专业操作技能。
	（5）熟悉航空服务各个岗位的英语运用，能与旅客和货主进行交流沟通，并阅读日常工作英文业务文件。
	3.本专业毕业应具备的能力
	（1）了解客舱乘务员的岗位职责和服务程序。
	（2）掌握客舱服务技能、要求，医疗急救常识和应急操作处置。
	（3）掌握国内和国际旅客运输业务的基础知识。
	（4）熟悉空中服务各个阶段基本操作和特殊情况处置原则和方法。
	（5）熟练识别和处置各种真伪乘机证件。
	（6）掌握对旅客人身进行仪器和手工检查的操作技能。
	（7）熟悉对各类物品进行仪器和手工检查，并处置违禁物品的操作技能。
	（8）熟练使用安全门、手探、爆炸物品探测仪及x射线机等设备。


	六、【课程设置及要求】
	（一）公共基础课程
	1.公共必修课程
	2.公共选修课程

	（二）专业课程
	1.专业核心课程
	2.专业基础课
	4.专业综合实训课/专业综合实践课

	（三）其它课程
	（四）学时安排
	教育教学按周分配表

	七、【教学进程总体安排】
	（一）教学学时分配表
	（二）教学进程安排表

	说明：#世界历史课程于第四学期第六周开始上课；*劳动教育理论课为劳动精神、劳模精神、工匠精神专题教育
	八、【实施保障】
	（一）师资队伍
	（二）教学设施
	1.校内实践教学条件要求
	2.校外实训基地

	（三）教学资源
	（四）教学方法
	（五）学习评价
	1.学生学科成绩
	（1）平时表现评价：平时表现占到总体评价的40%，涉及三个方面，即学习规划（5分）、学习习惯（50分
	（2）笔试成绩评价：期中考试成绩和期末考试成绩。笔试成绩占到总成绩的60%，其中，期中成绩占20%；
	2.学生职业素养评价
	（1）职业素养评价主要是基于企业用人单位需求和中职学生可持续发展的需要,建立起中职学生职业核心素养评
	（2）职业素养评价分成十个方面考核，即团队协作、创新竞争、文明礼仪、学习能力、劳动能力、身体素质、心
	（3）评价方式采用定性和定量两种方式。
	（4）职业素养评价体系实行百分制，满分100分，每个指标各占10分，共计10个指标。
	3.学生职业技能评价
	（1）企业发展必须充分考虑每个利益相关者的权益，在职业教育领域，用人单位是职业教育的直接利益相关者。
	（2）职业技能评价分为五个方面考核，即专业技能、交流能力、礼仪、写作素养、自我展现等。
	（3）评价方式主要采用笔试和面试两种形式。
	（4）职业技能评价体系实行百分制，满分100分，每个指标各占20分，共计5个指标。
	4.学生德育考核评价
	（1）德育考核是实现德育目标的重要措施。根据《德育大纲》要求，以学校《学生日常行为规范》为依据，制定
	（2）德育考核评价分为六个方面考核，即出操、升旗、仪表、校规、作息、内务、纪律等。
	（3）评价方式主要采用日常检查形式。
	（4）德育考核评价体系实行百分制，满分100分，其中出操、仪表、校级纪律等指标各占20分，作息、内务
	（六）质量管理

	九、【毕业要求】
	十、【附录】
	（一）课程设置及教学进程安排表
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